SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY ZDAR, A.S.

vydané na zakladé zakona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, v platném znéni.

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY PLATI PRO LINKY MHD ZAJISTOVANE

ZDAR, A.S.

1. Vznik smlouvy o prepravé a pravo na prepravu
Pfepravni smlouva ve verejné linkové dopravé vznika:

a) nastoupenim do vozidla, pokud cestujici toto vozidlo neopusti pfed zahajenim jizdy,

b) zakoupenim jizdenky.

Uzavrenim pfepravni smlouvy vznika na zakladé prepravniho fadu, tarifu a smluvnich prepravnich
podminek mezi dopravcem a cestujicim pravni vztah, jehoz obsahem je zejména zavazek
dopravce prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim
radu radné a v€as a zavazek cestujiciho dodrzovat prepravni rad a smluvni prfepravni podminky a
zaplatit cenu za prepravu (dale jen jizdné) podle tarifu s vyjimkou osob, které se prepravuiji
bezplatné.

Prepravni smlouva je splnéna radnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle
uzavrené prepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni
pfepravy v jiném nez smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho

Z prepravy fidicem nebo jinou povérenou osobou.

Pravo na prepravu ma cestujici jen tehdy:

a)neni-li vozidlo pIné obsazeno, pficemz o obsazeni vozidla rozhoduje fidi¢, na zékladé udajl
v osveédceni o registraci vozidla.

b)splnuje tarifni podminky pro prepravu (platny jizdni doklad).

c)fidi se ustanovenimi smluvnich prepravnich podminek.

2. Nastup a vystup cestujicich
Cestujici nastupuji do vozidla pouze prfednimi dvermi.Vyjimku tvofi pouze osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v MHD, které mohou nastupovat vSemi dvefmi. Pfednost maji
cestujici vystupujici pfed nastupujicimi. Cestujici vystupuji zpravidla zadnimi dvefmi, podle
potieby v§ak pro urychleni vystupu mohou pouzit i dvefe predni. Zastavi-li vozidlo z provoznich
ddvodl mimo zastavku, smi cestujici vystoupit, pfipadné i nastoupit jen se souhlasem fidice nebo
jiné povérené osoby dopravce.

3. Vylouceni osob z prepravy
Dopravce je opravnén neprijmout k prepravé nebo vyloucit z prepravy:
a)osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, osoby, které pro nemoc, mimoradné
znecisténi odévl, obuvi nebo z jinych divodu (napf. vytrznictvi) mohou byt ostatnim cestujicim na
obtiz,
b)osoby bez platného jizdniho dokladu,
c)osoby, které ohrozZuji bezpe¢nost provozu, svoji vlastni bezpec¢nost nebo bezpecnost ostatnich
cestujicich,
d)osoby, které pres upozornéni povérené osoby dopravce porusuji ustanoveni smluvnich
prepravnich podminek,
e)nepfijmout k prepravé déti do 6-ti let bez doprovodu cestujiciho starsiho 10-ti let.



4. Jizdni doklad
Cestujici se pro ucel kontroly uzavreni prepravni smlouvy po dobu jejiho pInéni prokazuje platnym
jizdnim dokladem. Jizdnimi doklady jsou:

a)jizdenka pro jednotlivou jizdu,

b)jizdenka ¢asova,

c)prikaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho predpisuy, tarifu nebo smluvnich prepravnich
podminek pravo na prepravu,

d)odbavovaci karta (Cipova bezkontaktni) — druhy karet a podminky pro vyuziti blize jsou
stanoveny v cenicich vyhlasenych ZDAR, a.s.

Neprokaze-li se cestujici platnym jizdnim dokladem, nebo v pripadé pochybnosti o totoznosti u
adresnych jizdnich dokladi, je povinen zaplatit jizdné a pfirazku nebo se prokazat osobnimi
Udaji potfebnymi na vymahani zaplaceni pfirazky (osobnimi Udaji jsou: jméno, pfijmeni, datum
narozeni a adresa trvalého pobytu cestujiciho).

Nesplni-li tuto povinnost je povinen na vyzvu povéfené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté
verejné spravy nebo setrvat na misté do prichodu osoby opravnéné zjistit totoznost. Pfirazku je
povinen zaplatit i v pfipadé nedodrzeni pfepravniho fadu nebo pokynu a pfikazu povérené osoby
nebo za znecisténi vozidla nebo za ruseni klidné prepravy cestujicich nebo jiné obtézovani
cestujicich.

Platnost odbavovacich karet je kontrolovana odbavovacim zafizenim ve vozidle nebo ¢teckou
revizora.

JiZDNi DOKLAD JE NEPLATNY JESTLIZE: CESTUJiICi NEDODRZEL PODMINKY PRO

JEHO POUZITI,

a)je poskozen tak, Ze z n&j nejsou patrné Gdaje potfebné pro kontrolu,
b)neni fadné vypinén,

c)udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly pozménény,

d)je pouzit neopravnénou osobou,

e)uplynula doba jeho platnosti,

f)je pouzivan bez fotografie,

g)nejde o original.

5. Jizdné a dovozné
Tarifni podminky, druhy a ceny jizdného jsou stanoveny v souladu s platnym cenovym vymérem
MF a vyhlaseny cenikem jizdného dopravce zvlast. Jsou vyvéseny v autobusech a k nahlédnuti u
fidice.

a)Cestuijici se pfi prevzeti jizdenky presvédci, zda mu byla vydana podle jeho pozadavka.
Nesouhlasi-li jizdenka s pozadovanymi udaji, je cestujici opravnén jizdenku odmitnout. Cestujici
je rovnéz povinen si zkontrolovat vracenou hotovost. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.
b)Jizdenky vydava fidi¢ ve vozidle. Jizdenka pro jednotlivou jizdu plati jen pro spoj na ktery byla
vydana a jen pro den na ktery byla vydana. Omezeni neplati v pfipadech, kdy z divodu, které
nejsou na strané cestujiciho nebyla doprava provedena nebo dokoncena. Cestujicimu, ktery od
prepravy odstoupi pfed odjezdem vozidla ze zastavky, Ize jizdné vratit pouze maximalné do 5
minut od vydani jizdenky, kdy Ize jizdenku jesté stornovat.

c)Casova jizdenka (kupon) plati na linkdch MHD pro obdobi, na které byla vydana. Za ztracenou
nebo poskozenou jizdenku, dopravce nahradni jizdenku bezplatné neposkytuje, pokud ztratu nebo
poskozeni nezplsobil sam.

d)Narok na zlevnéné jizdné se pfizn4, jsou-li u cestujiciho splnény stanovené podminky. Je-li
predepséano predloZeni prikazu, popfipadé prokazani totoznosti, je cestujici povinen se jim
prokazat.



6. Odbavovaci karty /¢ipové bezkontaktni/
K odbaveni cestujiciho na v§ech linkach zajistovanych ZDAR., a.s. mohou slouzZit také odbavovaci
karty. Pri platbé kartou ma cestujici ndrok na zakaznické jizdné. Karty jsou bud adresné
(neprenosné) nebo anonymni (pfenosné). U vSech Cipovych karet je nutné pfi zakoupeni vyplnéni
Zadanky a predloZeni pozadovanych dokladi dle typu karty. Adresné karty slouzi jako ¢asové
jizdenky nebo k narokovani bezplatné prepravy nad ramec cenového vymeéru v MHD. Na
anonymni kartu vklada cestujici zalohu, ze které se odecita jizdné nebo dovozné pfi uskutecnéni
prepravy. Na adresnou kartu Ize kromé dobiti kuponu (¢asové jizdenky) viozit rovnéz zéalohu,
takze miZe soucasné slouzit jako karta prenosna. Na zékladé uzavienych smluv o clearingu
muze cestujici Cipovou kartu vyuzit i pro platbu jizdného u jinych dopravc(. Blizsi informace ziska
cestujici v informacni kanceldfi dopravce nebo u fidici ZDARa.s..

Za odcizeni, zneuziti nebo ztratu karty dopravce neodpovida. Pri ztraté karty je mozné kartu u
dopravce, ktery ji vydal, zablokovat. Pfi reklamacich je postupovano podle pfislusnych ustanoveni
Obcanského zakoniku. Reklamace se nevztahuje na vady zplisobené nesprdvnym zachéazenim s
kartou jako je napf. vystaveni tepelnému ¢i magnetickému vlivu, mechanické poskozeni
zpUsobené ohybanim apod. O vyfizeni reklamace rozhodne dodavatel karet.

7. Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle
a)Cestujici mGze ve vozidle obsadit jen jedno misto k sezeni.
b)Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pfednost pfi obsazeni mist k sezeni,
ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznacCena pro pfepravu téchto osob.

8. Preprava déti
Déti do 6 let Ize prepravovat pouze v doprovodu cestujiciho starsiho 10 let. Déti do 6ti let jsou na
linkdch MHD Zdar nad Sazavou piepravovany ZDARMA. Déti od 6ti do 15ti let se prepravuiji za
poloviéni jizdné. Déti od 10 do 15 let jsou povinni narok na poloviéni jizdné prokazat prikazem,
ktery vystavi dopravce nebo osobnim identifikacnim dokladem. Dité v koCarku se prepravuje vzdy
zdarma a to vCetné kocCarku. Pfepravu kocarku v pfiméstské dopravé cestujici vzdy pfedem
nahlasi fidici.

9. Preprava drzitel( prikazi ZTP a ZTP/P a bezplatna preprava jejich priivodci a jejich
vodicich pst

Drzitel prikazu ZTP a ZTP/P je pfepravovan na zakladé predlozZeni platného prlikazu na linkach
MHD zdarma. Drzitel prikazu ZTP/P ma narok na bezplatnou prepravu priivodce. Privodcem
muzZe byt osoba, ale i vodici pes. Dopravce prepravi cestujiciho na voziku, jestlize to technické
provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpe¢nost prepravy dovoluji a cestujici si zajisti pomoc
pfi nakladani a vykladani. Tasky na koleckach a koc¢arky drzitell prkikaz( ZTP a ZTP/P se
prepravuji zdarma.

10. Osoby starsi 70 let jsou v MHD prepravovany zdarma na zakladé platného kuponu
(Cipové karty).

11. Pfeprava zvirat
Cestujici maze vzit s sebou do vozidla drobna domaci a jind mala zvirata, neni-li jejich preprava
ostatnim na obtiz a jsou-li zcela uzaviena v klecich, kosSich nebo jinych vhodnych schranach
s nepropustnym dnem. Pro pfepravu schran se zviraty plati ustanoveni o prepravé rucnich
zavazadel nebo spoluzavazadel.

a)Beze schrany Ize vzit do vozidla pouze jednoho psa (toto omezeni neplati, jde-li o dva psy
jednoho cestujiciho nebo sluzebni psy statni, vojenské a méstské policie nebo Armady CR). Pes
beze schrany musi mit bezpecny ndhubek (netyka se slepeckého psa), byt drzen po celou dobu
pfepravy cestujicim na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan na sedadle. Za takto
prepravovaného psa se plati prepravné podle ceniku ZDAR, a.s.. Preprava psa bez schrany mze
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byt Fidicéem odmitnuta z divodu obsazenosti vozidla a zaji$téni bezpe&nosti cestujicich. Ridi¢ je
opravnén urcit misto ve vozidle pro cestujiciho se psem. O pfipadné prepravé dalSiho psa bez
schrany ma pravo rozhodnout fidi¢ s ohledem na obsazenost vozidla a bezpeCnost cestujicich.
b)Psa, ktery je privodcem drzitele priikazu ZTP-P, jakoZ i sluzebniho psa nelze z prepravy vyloucit
ani jeho prepravu odmitnout. Pes, ktery je prlivodcem drzitele prikazu ZTP-P ,je pfepravovan vzdy
bezplatné.

12. Pfeprava zavazadel a drobnych véci
Cestujici si mlze vzit s sebou k prepravé zavazadla, ktera Ize bez obtizi naloZit a umistit ve
vozidle nebo v prostoru pro zavazadla, neohrozuji-li bezpecnost a nejsou ostatnim cestujicim na
obtiz. Zavazadla se prepravuji spole¢né s cestujicim ve vozidle pod jeho dohledem jako rucni
zavazadla nebo jako spoluzavazadla. Preprava jizdnich kol je vyloucena.

13. Povinnosti cestujiciho
Cestujici je povinen starat se o vlastni bezpec¢nost a zdrZet se vSeho, co by mohlo ohrozit
bezpecnost prepravy, jeho vlastni bezpecnost nebo ohrozit bezpecnost ostatnich cestuijicich,
poradek a klid ve vozidle nebo plisobit rusivé na osadku vozidla nebo na ostatni cestujici.
Cestuijici, ktery ve vozidle stoji, pfidrzuje se za jizdy zafizeni vozidla k tomu urcenych. Cestujici je
rovnéz povinen byt za jizdy pfipoutan na sedadle bezpecnostnim pasem, pokud jim je sedadlo
vybaveno. Za poruseni prepravnich podminek se z hlediska bezpec¢nosti cestujiciho, bezpecnosti
jinych osob a ochrany zdravi, bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich a
z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodIné prepravy povaZzuje jestlize cestujici pfi pfeprave:
a)se nemUze prokdazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnimu na
miste,
b)odmitne uvolnit misto pro cestujiciho s platnou mistenkou na toto misto nebo odmita uvolnit
misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
c)mluvi za jizdy na fidice,
d)otevira za jizdy dvere vozidla,
e)vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je nechd vycnivat ven,
f)brani pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,
g)kouri ve vozidle nebo v prostorach uréenych pro cestuijici,
h)chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva hlasité audiovizualni techniku
nebo obtézuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,
i)znecistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestuijici,
j)poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestuijici,
k)vzal s sebou do vozidla nebo podal k prepravé jako cestovni zavazadlo véc, ktera nesmi byt
obsahem zavazadla,
I)zdrZuje se v prostoru vyhrazeném pro fidi¢e nebo jiného ¢lena osadky a v prostoru, kde
znemoznuje fidi¢i bezpecny vyhled z vozidla.
Cestujici je povinen uposlechnout a dbat prikazl povérenych osob udilenych k zajisténi bezpeéné,
klidné a plynulé prepravy. Cestujici, ktery byl vylou¢en z pfepravy povérenou osobou, nema pravo
na vraceni zaplaceného jizdného. Jestlize nebyl cestujici ve vefejné silnicni dopravé prepraven
vCas, nema pravo na nahradu skody.

Pokud béhem prepravy dojde ke zranéni cestujiciho, je cestujici povinen o této skutecnosti
neprodlené vyrozumét fidi¢e autobusu, ktery zajisti oSetfeni a oznami véc Policii CR

k prosetieni skute¢nosti.

Povérena osoba je ve verejné linkové dopravé fidi¢ a priivodéi, nebo jina osoba povérena
dopravcem a vybavena kontrolnim odznakem nebo priikazem dopravce.

Povérena osoba je opravnéna

a)vyloucit z prepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze platnym jizdnim
dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku, vyloucit z pfepravy cestujiciho nebo
ulozit cestujicimu zaplatit pfirdzku, pokud pres upozornéni nedodrzuje prepravni fad, pokyny a
prikazy povérené osoby, znecistuje vozidlo nebo pokud svym chovanim rusi klidnou prepravu



cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtézuje; vylouc¢enim z prepravy nesmi byt ohrozena
bezpecnost a zdravi cestujiciho,

b)nepfipustit k pfepravé nebo vylougéit z prepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
prepravované, pokud jsou prekazkou bezpecné a pohodIné prepravy cestujicich nebo ohrozuiji
zdravi cestujicich nebo pokud jejich prepravu neumozni prepravni podminky, zejména obsazenost
vozidla,

c)ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplatit pfirdZzku nebo
vyzadovat od cestujiciho, aby se prokazal osobnimi udaji

Smluvni pfepravni podminky v tomto znéni plati od 1.9.2019.



